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บันทึกกำรควบคุมกำรเปลี่ยนแปลงเอกสำร 

แก้ไขคร้ังที ่ วันที่บังคับใช้ รำยละเอียดกำรแก้ไข 
00 13 พฤษภาคม 2566 จดัท าคร้ังแรก 
01 9 สิงหาคม 2566 แกไ้ขคร้ังท่ี 1 
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นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภบิำล  
(Environmental, Social and Governance : ESG)  

บริษทั สเปเช่ียลต้ี เนเชอรัล โปรดกัส์ จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”)  ตระหนกัถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกิจให้
ให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององคก์ารสหประชาติ โดยบริษทั
มีเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบตอ่ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล หรือ ESG (Environmental, 
Social and Governance : ESG)  มุ่งเน้นการประกอบกิจการดว้ยความดูแลเอาใจใส่ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย เศรษฐกิจ สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ และยึดมัน่ในหลกัการก ากบัดูแลกิจการให้เป็นไปตามกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงบริษทัหวงัว่าการด าเนินธุรกิจโดยมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล จะส่งผลดีต่อผล
การด าเนินงาน เน่ืองจากการท่ีบริษทัมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีการบริหารจดัการอย่างโปร่งใส จดัการความเส่ียงอย่างมี
ประสิทธิภาพ ค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีศกัยภาพในการแข่งขนั จะสามารถสร้างผลตอบแทนให้กบับริษทัไดใ้นระยะยาว 
รวมทั้งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมควบคู่กนัไปกบัการเจริญเติบโตของบริษทัดว้ย  
 ทั้งน้ี บริษทัไดจ้ดัท านโยบายความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล ให้ครอบคลุมประเด็น
ส าคญัดงัน้ี 
1. กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม 

บริษทัมุ่งเน้นท่ีจะประกอบธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นธรรม มีจรรยาบรรณ และตั้งมัน่ท่ีจะแข่งขนัทาง
การคา้ตามหลกัจริยธรรมในการประกอบการคา้ กฎหมาย และหลกัการแข่งขนัทางการคา้อยา่งเสมอภาคกนั รวมถึงปฏิเสธ
พฤติกรรมใด ๆ ก็ตามท่ีขดัขวางการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม เช่น การแสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ การ
เรียก รับ และไม่ให้ผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สุจริตทางการคา้ เป็นตน้ นอกจากน้ี บริษทัยงัไดเ้คารพต่อสิทธิในทรัพยสิ์นทาง
ปัญญาของผูอ้ื่น โดยบริษทัมีนโยบายให้บุคลากรปฏิบติัตามกฎหมายหรือขอ้ก าหนดเก่ียวกบัสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา 
อาทิ การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้งตามกฎหมาย เป็นตน้ อีกทั้ง บริษทัมีโครงการรณรงคก์ารส่งเสริมและ
ปลูกจิตใตส้ านึกให้แก่บุคลากรของบริษทัในทุกระดบัชั้นให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมดว้ย รวมถึงส่งเสริมให้พนกังาน
และบุคลากรของบริษทัตระหนกัถึงความส าคญัของการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรมท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายและ
จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทั 
2. กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 

บริษทัมีนโยบายสนบัสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยการปฏิบติัต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็น
พนกังาน ชุมชน และสังคมรอบขา้งดว้ยความเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย ์ค านึงถึงความเสมอภาคและเสรีภาพท่ีเท่า
เทียมกนั ไม่ละเมิดสิทธิขั้นพ้ืนฐาน และไม่เลือกปฏิบติัไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของเช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา ภาษา สีผิว เพศ อาย ุ
การศึกษา สภาวะทางร่างกาย หรือสถานะทางสังคม รวมถึงจดัให้มีการดูแลไม่ให้ธุรกิจของบริษทัเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น การใชแ้รงงานเด็ก และการคุกคามทางเพศ เป็นตน้ นอกจากน้ี บริษทัไดส่้งเสริมให้มีการเฝ้า
ระวงัการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นสิทธิมนุษยชน โดยจดัให้มีการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และช่องทางในการ
ร้องเรียนส าหรับผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิอนัเกิดจากการด าเนินธุรกิจของบริษทั และด าเนินการเยียวยา
ตามสมควร  



บริษัท สเปเช่ียลตี ้เนเชอรัล โปรดกัส์ จ ำกัด (มหำชน) หมำยเลขเอกสำร : QM-SN-02 

Specialty Natural Products Public Co., Ltd. วันที่มีผลบังคับใช้ : 9 สิงหำคม 2566 

นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภบิำล 
(Environmental, Social and Governance : ESG) 

หน้ำท่ี 4 จำก 7 หน้ำ แก้ไขคร้ังที่ :01 

 

ทั้งน้ี เพ่ือให้การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษทัไดด้ าเนินการสร้างองคค์วามรู้ดา้นสิทธิ
มนุษยชนและปลูกจิตส านึกให้บุคลากรของบริษทัปฏิบติัตามแนวปฏิบติัหรือหลกัการดา้นสิทธิมนุษยชนทั้งระดบัประเทศ
และระดบัสากลอยา่งเคร่งครัด  

 
3. กำรปฏิบัติต่อแรงงำน/ พนักงำน อย่ำงเป็นธรรม 

บริษทัตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม อนัเป็นปัจจยั
ท่ีจะช่วยเพ่ิมมูลค่าของกิจการและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัและการเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืนของบริษทัใน
อนาคต ทั้งน้ี บริษทัไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏิบติั ดงัน้ี 

1. เคารพสิทธิของพนักงานตามหลกัสิทธิมนุษยชน โดยให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั โดยไม่เลือกปฏิบติั อนั
เน่ืองมาจากความแตกต่างกนัในดา้นเช้ือชาติ ถ่ินก าเนิด ศาสนา ความเช่ือ ภาษา เผ่าพนัธ์ุ เพศ สถานภาพ 
สีผิว สถานะทางสังคม ความเห็นต่างทางการเมือง ความทุพพลภาพ หรือสถานะอื่นใดต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทุกฝ่าย ในทุกพ้ืนท่ีท่ีบริษทัเขา้ไปด าเนินธุรกิจ และบริษทัจะปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน 

2. จดัให้มีกระบวนการจา้งงาน และเง่ือนไขการจา้งงานเป็นธรรม รวมถึงการก าหนดค่าตอบแทน และการ
พิจารณาผลงานความดีความชอบภายใตก้ระบวนการประเมินผลการท างานท่ีเป็นธรรม รวมถึงสร้าง
ความมัน่คงในสายอาชีพและมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพอยา่งเป็นธรรม 

3. ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร โดยจัดให้มีการจัดอบรม สัมมนา ฝึกอบรม รวมถึงส่งบุคลากรเข้าร่วม
สัมมนา และฝึกอบรมวิชาการด้านต่าง ๆ ท่ี เก่ียวข้องเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถศกัยภาพของ
บุคลากร รวมถึงปลูกฝังทศันคติท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม และการท างานเป็นทีมแก่บุคลากร 

4. จดัให้มีสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ส าหรับพนกังานตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ประกนัสังคม วนัหยดุพกัผอ่น
ประจ าปี  ตรวจสุขภาพประจ าปี  และนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
ท่องเที่ยวประจ าปี ปรับเงินประจ าปี โบนัส (ขึ้นอยู่กบัผลงานและผลประกอบการของบริษทั) รางวลั
ส าหรับพนกังานท่ีท างานครบ 10 ปี ช่วยเหลืองานศพ (พ่อ แม่ สามี ภรรยา ลูก) เป็นพวงหรีด ของขวญั
คลอดบุตรพนกังาน ชุดฟอร์มพนกังาน คูปองอาหาร รถรับส่งพนกังาน ของขวญัวนัเกิดพนกังาน เยี่ยม
ไขพ้นกังาน เป็นตน้  

5. จดัให้มีบริการตรวจสุขภาพประจ าปีแก่บุคลากรทุกระดบัชั้นของบริษทั โดยพิจารณาจากปัจจยัความ
เส่ียงตามระดบั อาย ุเพศ และสภาพแวดลอ้มในการท างานของแต่ละบุคคล 

6. ด าเนินการให้พนักงานปฏิบติังานไดอ้ย่างปลอดภยั และมีสุขอนามยัในสถานท่ีท างานท่ีดี โดยจดัให้มี
มาตรการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ และเสริมสร้างให้พนักงานมีจิตส านึกด้านความปลอดภยั รวมถึง
จดัการฝึกอบรม และส่งเสริมให้พนักงานมีสุขอนามยัท่ีดี และดูแลสถานท่ีท างานให้ถูกสุขลกัษณะ มี
ความปลอดภยัอยูเ่สมอ 

7. เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม
หรือการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งในบริษทั รวมถึงให้การคุม้ครองพนกังานท่ีรายงานเร่ืองดงักล่าว 
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4. กำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำ 
บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาสินคา้และบริการของบริษทัและบริษทัย่อยเพื่อความพึงพอใจและประโยชน์สูงสุดของ

ลูกคา้และยดึมัน่ในการปฏิบติัต่อลูกคา้ดว้ยความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย ์และเอาใจใส่ลูกคา้เสมือนเป็นบุคคลในครอบครัว
ของบริษทั ดงัน้ี 

1. บริษทัค านึงถึงคุณภาพและประสิทธิภาพในสินคา้และการให้บริการของบริษทั  ซ่ึงนอกเหนือจากการ
พฒันาสินคา้และระบบการบริหารการบริการท่ีมีคุณภาพแลว้ บริษทัยงัใส่ใจในการจดัการอาชีวอนามยั
และความปลอดภยัเพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2. บริษทัยึดมั่นในการตลาดท่ีเป็นธรรม โดยมีนโยบายในการด าเนินการให้ลูกค้าได้รับข้อมูลเก่ียวกับ
สินคา้และบริการของบริษทัที่ถูกตอ้ง ไม่บิดเบือน คลุมเครือ หรือโฆษณาเกินจริง เพื่อให้ลูกคา้มีขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งและเพียงพอในการตดัสินใจ  

3. บริษทัค านึงถึงความปลอดภยัของลูกคา้ และมุ่งมัน่ท่ีจะให้ลูกคา้ไดรั้บสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพและ
มีความปลอดภยัตามมาตรฐานและกฎระเบียบขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยัในระดบัสากล และตามท่ี
กฎหมายก าหนด รวมถึงมีการพฒันาและปรับปรุงพฒันาสินคา้และบริการอยู่เสมอ เพื่อให้ลูกคา้มีความ
มัน่ใจในคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภยัของสินคา้และบริการของบริษทั 

4. บริษทัจดัให้มีระบบลูกคา้สัมพนัธ์เพื่อใช้ในการส่ือสารติดต่อกับลูกค้า รวมถึงการรับเร่ืองร้องเรียน
เก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้และบริการอย่างมีประสิทธิภาพผ่านทางโทรศพัท์ เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมทั้งป้องกนัแกไ้ขปัญหาให้กบัลูกคา้และน าขอ้มูลดงักล่าวไป
ปรับปรุงหรือพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการดงักล่าวต่อไป 

5. บริษทัจะรักษาขอ้มูลของลูกคา้ไวเ้ป็นความลบั และจะไม่น าขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นทางท่ีมิชอบ 
6. บริษทัจดัให้มีกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้ และระหว่างลูกคา้กับบริษทัให้

ย ัง่ยืน 
5. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนส่ิงแวดล้อม 

บริษัทมีความมุ่งมั่นท่ีจะลดผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดล้อม จึงให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงครอบคลุม 4 ดา้น ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การบริหารจดัการพลงังาน การบริหารจดัการน ้ า การบริหารจดัการขยะ
ของเสียและมลพิษ และการบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก โดยบริษทัด าเนินการและควบคุมให้การด าเนินงานของบริษทั
และบริษทัย่อยปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มอย่างเคร่งครัด โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการดูแล
รักษา และหลีกเล่ียงการท าลายส่ิงแวดลอ้ม จดัหาระบบรักษาส่ิงแวดลอ้มทั้งท่ีก าหนดเป็นแนวทางปฏิบติั และเป็นอุปกรณ์
ในการด าเนินธุรกิจ  

1. มีการออกแบบและพฒันากระบวนการท างาน กระบวนการผลิต เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ให้สามารถควบคุม
มลพิษ และ/หรือ ลดมลพิษโดยให้ครอบคลุมเร่ืองน ้าเสีย ฝุ่ น ก๊าซ รวมทั้งของเสียต่าง ๆ  

2. ก าหนดผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการผลิต ควบคุมเคร่ืองจักร อุปกรณ์ โดยต้อง
ควบคุมดูแลไม่ให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเกินกว่าท่ีมาตรฐานก าหนดไว ้และตอ้งควบคุมการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด  



บริษัท สเปเช่ียลตี ้เนเชอรัล โปรดกัส์ จ ำกัด (มหำชน) หมำยเลขเอกสำร : QM-SN-02 

Specialty Natural Products Public Co., Ltd. วันที่มีผลบังคับใช้ : 9 สิงหำคม 2566 

นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภบิำล 
(Environmental, Social and Governance : ESG) 

หน้ำท่ี 6 จำก 7 หน้ำ แก้ไขคร้ังที่ :01 

 

3. มีนโยบายในการลดการเกิดขยะหรือของเสีย และให้ความร่วมมือในการก าจดัขยะหรือของเสียด้วย
วิธีการท่ีถูกตอ้ง  

4. มีการประเมินความเส่ียงและผลกระทบในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ และความปลอดภยั
ก่อนท่ีจะมีการลงทุนหรือร่วมทุนในกิจการใด ๆ  โดยบริษทัไดด้ าเนินกิจการภายใตแ้นวคิดการใส่ใจและ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม  

5. มีแนวปฏิบติัในการใชท้รัพยากรธรรมชาติ วสัดุ หรือ อุปกรณ์ต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
6. มีมาตรการดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ เช่น การลดการใชพ้ลงังาน การปฏิบติัตามนโยบาย 3R 

(Reduce, Reuse, Recycle) เป็นตน้  
 

6. กำรพฒันำสังคมหรือชุมชน 
บริษทัตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม จึงมีนโยบายในการให้ความช่วยเหลือและพฒันาสังคม 

ดงัน้ี  
1. บริษทัมีนโยบายสนบัสนุนและให้ความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกบัสังคมและชุมชุน โดยเฉพาะชุมชนท่ีอยู่

รอบสถานประกอบการของบริษทั [รวมถึงช่วยให้มีการจา้งงานในชุมชน] 
2. บริษทัเปิดโอกาสให้ชุมชนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วมในการให้ขอ้คิดเห็นส าหรับโครงการต่าง ๆ 

ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อชุมชน รวมทั้งการเสนอความคิดเห็น หรือขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ ท่ีเป็นผลมาจากการ
ด าเนินงานของบริษทั  

3. บริษทัให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตามมาตรฐาน หรือขอ้ตกลงระดบัสากลในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีจดัท า
ขึ้น เพ่ือช่วยป้องกนัหรือลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

4. บริษทัมีนโยบายท่ีจะให้การสนบัสนุนทางดา้นการศึกษาแก่เยาวชน เป็นแหล่งเรียนรู้ให้กบันักศึกษาท่ี
ประสงคเ์ขา้รับการฝึกงาน 

5. บริษทัให้ความส าคญักบัการตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้มอนั
เน่ืองมาจากการด าเนินงานของบริษทัดว้ยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

6. บริษทัส่งเสริมให้พนกังานของบริษทัมีจิตส านึก และความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
 
7. กำรมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซ่ึงได้จำกกำรด ำเนินงำนที่มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อมและผู้มี 

ส่วนได้เสีย 

บริษทัน าแนวคิดในการรับผิดชอบต่อสังคมมาปรับใชแ้ละคิดคน้ให้เกิดนวตักรรมทางธุรกิจท่ีสร้างประโยชน์และ
ความสามารถในการแข่งขนัต่อธุรกิจและสังคม โดยจะส ารวจความเส่ียงหรือผลกระทบในทางลบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีอาจเกิดขึ้นจากกระบวนการต่าง ๆ ของธุรกิจท่ีด าเนินการอยู่ในปัจจุบนั และศึกษาหาแนวทางแกไ้ขเพื่อลดผลกระทบ
ดงักล่าว รวมทั้งศึกษา พิจารณา และวิเคราะห์ กระบวนการท างาน เพ่ือพฒันานวตักรรม และสร้างโอกาสในการคิดค้น
ผลิตภณัฑใ์หม่ ควบคู่กบัการสร้างผลก าไรและการเติบโตของธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน 
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8. กำรจัดท ำรำยงำนด้ำนสังคม 

บริษทัจะด าเนินการเปิดเผยขอ้มูลในการปฏิบติัตามแนวทางการรับผิดชอบต่อสังคม ให้เป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วน
ไดเ้สียทุกฝ่าย โดยจดัท ารายงานเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีครอบคลุมการด าเนินการดา้นธุรกิจ ดา้น
ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย และด้านสังคม รวมถึงจัดท าข้อมูลอย่างถูกต้อง และจัดให้มี ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลท่ี
หลากหลาย ให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถเขา้ถึงขอ้มูลโดยสะดวก 

 

นโยบายความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance : 
ESG) ฉบบัน้ีไดรั้บอนุมติัโดยมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 1/2566 และให้มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี  9 สิงหาคม 
2566 เป็นตน้ไป 

 
  

…………………………………….. 

(        นายสุรพิทย ์กีรติบุตร        ) 

ประธานกรรมการ 

บริษทั สเปเช่ียลต้ี เนเชอรัล โปรดกัส์ จ ากดั (มหาชน) 
 

 


