
 

 
            
     

 
 
     

บริษัท สเปเช่ียลตี ้เนเชอรัล โปรดักส์ จ ำกัด (มหำชน) 
Specialty Natural Products Public Co., Ltd 

 
 
 

นโยบำยกำรคุ้มครองและให้ควำมเป็นธรรมแก่พนักงำนหรือผู้มีส่วนได้
เสียท่ีแจ้งข้อมูลหรือให้เบำะแสเกีย่วกบักำรทุจริตหรือไม่ปฏิบัติตำม
กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคบับริษัท และหลกัจรรยำบรรณในกำร

ด ำเนินธุรกจิของบริษัท (Whistleblower Policy) 
 
 
 

ผู้จัดท ำ ผู้ทบทวน ผู้อนุมัต ิ

   

นายอชิตเดช อาชาไพโรจน์ ดร. ธีรญา กฤษฎาพงษ ์ นายสุรพิทย ์กีรติบุตร 
เลขานุการบริษทั ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ประธานกรรมการ 

วนัท่ีจดัท า 13 พฤษภาคม 2566 วนัท่ีทบทวน 13 พฤษภาคม 2566 วนัท่ีอนุมติั 13 พฤษภาคม 2566 



บันทึกกำรควบคุมกำรเปลี่ยนแปลงเอกสำร 

แก้ไขคร้ังที ่ วันที่บังคับใช้ รำยละเอียดกำรแก้ไข 
00 13 พฤษภาคม 2566 จดัท าคร้ังแรก 
01 9 สิงหาคม 2566 แกไ้ขคร้ังท่ี 1 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   



 

บริษัท สเปเช่ียลตี ้เนเชอรัล โปรดกัส์ จ ำกัด (มหำชน)  หมำยเลขเอกสำร : QM-SN-15 
Specialty Natural Products Public Co., Ltd. วันที่มีผลบังคับใช้ : 13 พฤษภำคม 2566 

นโยบำยกำรคุ้มครองและให้ควำมเป็นธรรมแก่พนักงำนหรือผู้มีส่วนได้เสียที่แจ้งข้อมูลหรือให้
เบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริตหรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท และหลัก

จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท (Whistleblower Policy) 
หน้ำท่ี 3 จำก 6 หน้ำ แก้ไขคร้ังที่ : 01 

 

นโยบำยกำรคุ้มครองและให้ควำมเป็นธรรมแก่พนักงำนหรือผู้มีส่วนได้เสียท่ีแจ้งข้อมลูหรือให้เบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริต
หรือไม่ปฏิบัตติำมกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท และหลักจรรยำบรรณในกำรด ำเนนิธุรกิจของบริษัท 

(Whistleblower Policy) 

บริษทั สเปเช่ียลต้ี เนเชอรัล โปรดกัส์ จ ากดั (มหาชน)  (“บริษัท”) มีนโยบายการคุม้ครองและให้ความเป็นธรรมแก่
พนกังานหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีแจง้ขอ้มูลหรือ ให้เบาะแสเก่ียวกบัการทุจริตหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
บริษทั และหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษทั ดงัน้ี 

ผู้มีสิทธร้ิองเรียน / ผู้แจ้งเบำะแส 
พนกังานหรือบุคคลภายนอกท่ีมีส่วนไดเ้สียท่ีพบเห็นการกระท าท่ีทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั

บริษทั หรือหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษทั  

ขอบเขตของกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน 
 ตามนโยบายน้ีผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน สามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัเร่ืองท่ีส าคญัซ่ึงอาจมี

ผลกระทบในเชิงลบต่อบริษทัอยา่งมาก ดงัต่อไปน้ี 
• การกระท าท่ีผิดกฎหมายหรือการไม่ปฏิบติัตามนโยบายในเร่ืองบรรษทัภิบาลจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจ

การต่อตา้นทุจริตคอรัปชัน่ 
• การฝ่าฝืนกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของบริษทั 
• รายงานทางการเงินท่ีไม่ถูกตอ้ง ระบบการควบคุมภายในท่ีบกพร่อง และการจดัท าเอกสารทางการเงินท่ีเป็น

เทจ็ 
• การกระท าท่ีเป็นการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

ผู้รับข้อร้องเรียน 
1. คณะกรรมการตรวจสอบ 
2. ผูบ้งัคบับญัชาท่ีรับผิดชอบโดยตรง (ตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการขึ้นไป) 
3. เลขานุการคณะกรรมการบริษทั 
4. กรรมการบริษทัคนใดคนหน่ึง 

วิธีกำรร้องเรียนและแจ้งเบำะแส 
1. ผูร้้องเรียน พบเห็นมีการกระท าผิดสามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามท่ีเห็นว่า

เหมาะสม ดงัน้ี 
1) ผูบ้งัคบับญัชาท่ีรับผิดชอบโดยตรง (ตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการขึ้นไป) 
2) ส่งจดหมายอีเมลถึ์งเลขานุการบริษทั 
• แจง้เบาะแสการทุจริตคอรัปชัน่ secretary@snpthai.com 
• ร้องเรียนผลิตภณัฑ ์qmr@snpthai.com 



 

บริษัท สเปเช่ียลตี ้เนเชอรัล โปรดกัส์ จ ำกัด (มหำชน)  หมำยเลขเอกสำร : QM-SN-15 
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นโยบำยกำรคุ้มครองและให้ควำมเป็นธรรมแก่พนักงำนหรือผู้มีส่วนได้เสียที่แจ้งข้อมูลหรือให้
เบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริตหรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท และหลัก

จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท (Whistleblower Policy) 
หน้ำท่ี 4 จำก 6 หน้ำ แก้ไขคร้ังที่ : 01 

 

3) ส่งทางไปรษณียถึ์งประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือเลขานุการบริษทั ตามท่ีอยู ่ดงัน้ี  
บริษทั สเปเช่ียลต้ี เนเชอรัล โปรดกัส์ จ ากดั 700/364 หมู่ 6 ต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
20000          

2. ในกรณีท่ีผูร้้องเรียนเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยช่ือ ตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เทจ็จริงหรือหลกัฐานท่ีชดัเจน เพียงพอ
ท่ีแสดงให้เห็นว่ามีเหตุอันควรเช่ือว่ามีการกระท าท่ีเป็นการทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบับริษทั หรือหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษทัเกิดขึ้น  

3. ในกรณีท่ีข้อกล่าวหานั้ นไม่เข้าข่ายหรือไม่เป็นท่ีน่าสงสัยเพียงพอท่ีจะเกิดการทุจริต และไม่มีความ
จ าเป็นตอ้งสืบสวน คณะกรรมการตรวจสอบ หรือประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร หรือฝ่ายตรวจสอบภายใน 
จะตอ้งแจง้ไปยงัผูแ้จง้เบาะแสให้ทราบว่าเหตุใดจึงไม่มีการสอบสวน 

4. ถ้าเหตุสงสัยว่าทุจริตเร่ืองปลีกย่อยไม่ส าคัญและปราศจากความเป็นจริง หรือไม่มี ความขัดแยง้ใน
ผลประโยชน์ของบริษทั ให้ผูรั้บขอ้ร้องเรียนแจง้ต่อหวัหนา้งานของพนกังานท่ีแจง้เร่ืองปลีกยอ่ยนั้นต่อไป 

5. หากขอ้ร้องเรียน/เบาะแสท่ีไดรั้บการพิจารณาแลว้เห็นว่ามีความเป็นจริงท่ีจะเกิดการทุจริต หรือเก่ียวขอ้ง
กบัการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของบริษทั ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร หรือบุคคลหรือหน่วยงานท่ีประธาน
เจา้หน้าท่ีบริหารมอบหมายจะเป็นผูรั้บผิดชอบในการสืบสวนและรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
และคณะกรรมการบริหารของบริษทั โดยคณะกรรมการตรวจสอบ จะเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าในวิธีการจดัการ
ต่อประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร ถา้เร่ืองดงักล่าวถูกสงสัยว่าจะเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของบริษทั รายงานการสืบสวนดงักล่าวจะตอ้งส่งให้คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา 

6. รายงานสรุปขอ้เทจ็จริงจะตอ้งแจง้ให้คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบ 
7. เม่ือการสอบสวนส้ินสุดลง ฝ่ายตรวจสอบภายใน อาจจะแจง้ให้ผูแ้จง้เบาะแสทราบถึงผลการตรวจสอบ

ดงักล่าว 
8. หลกัการพิจารณาของบริษทั เป็นดงัน้ี 

ก. ขอ้กล่าวหาควรถูกยกขึ้นดว้ยเจตนาท่ีดีและเหมาะสม ไม่ใช่เพ่ือผลประโยชน์ส่วนตวั 
ข. ในกรณีเป็นการร้องเรียน/แจง้เบาะแสโดยผูร้้องเรียน/ผูแ้จง้เบาะแสไม่ระบุตวัตน หากไม่มีรายละเอียด

ขอ้เท็จจริงหรือหลกัฐานท่ีชดัเจนเพียงพอ เร่ืองดงักล่าวจะไม่ไดรั้บการพิจารณาและด าเนินการใด 
ๆ  

ค. ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการสืบสวนเร่ืองทุจริตจะตอ้งเก็บรายละเอียดและผลการสืบสวนไวเ้ป็นความลบั 
9. ข้อมูลเพื่อการติดต่อสามารถดูได้ท่ี เว็บไซต์ของบริษัท : www.snpspcl.com ข้อมูล ข้อกล่าวหา และ

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัโดยฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทั โดยมีระยะเวลา
ในการเก็บรักษาขอ้มูลและเอกสารไม่นอ้ยกว่า 3 ปี  

10. ขั้นตอนและวิธีการแจง้เบาะแส บริษทัจะทบทวนและแกไ้ขเพื่อให้เท่าทนัเหตุการณ์ และสถานการณ์ของ
บริษทั เป็นระยะอยา่งสม ่าเสมอ 
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ทั้งน้ี การร้องเรียนจะถือเป็นความลบัท่ีสุด และผูร้้องเรียนสามารถร้องเรียนได้มากกว่าหน่ึงช่องทาง และไม่
จ าเป็นต้องเปิดเผยตัวตนผูร้้องเรียน อย่างไรก็ตามการเปิดเผยตนเองจะท าให้บริษทัสามารถแจ้งผลการด าเนินการหรือ
รายละเอียดเพ่ิมเติมในเร่ืองท่ีร้องเรียนให้ทราบได ้

ขั้นตอนกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 
1. ในการด าเนินการตรวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจริง ให้ผูรั้บขอ้ร้องเรียนด าเนินการเสนอเร่ืองร้องเรียนให้บุคคล

ดงัต่อไปน้ีท าหนา้ท่ีผูต้รวจสอบและรวบรวมขอ้เทจ็จริง (“ผู้ตรวจสอบฯ”) ตามท่ีไดรั้บร้องเรียน 
(1) กรณีผูร้้องเรียนเป็นพนกังานระดบัต ่ากว่าประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร:  

ให้ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร และ/หรือ บุคคลหรือหน่วยงานท่ีประธานเจา้หน้าท่ีบริหารมอบหมาย ท า
หนา้ท่ีเป็นผูต้รวจสอบฯ 

(2) กรณีผูร้้องเรียนเป็นพนกังานระดบัตั้งแต่ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารขึ้นไป: 
ให้คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ บุคคลหรือหน่วยงานท่ีคณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย ท า
หนา้ท่ีเป็นผูต้รวจสอบฯ 

ในกรณีน้ี ผูต้รวจสอบฯ สามารถเชิญให้พนักงานคนหน่ึงคนใดมาให้ขอ้มูล หรือขอให้จัดส่งเอกสารใดๆ ท่ี
เก่ียวข้องมาเพื่อการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงได้ ในกรณีท่ีผูต้รวจสอบฯ เป็นบุคคลหรือหน่วยงานท่ีได้รับ
มอบหมายจากประธานเจา้หน้าท่ีบริหารหรือคณะกรรมการตรวจสอบ (แลว้แต่กรณี) ให้บุคคลหรือหน่วยงาน
ดงักล่าวกลบัมารายงานผลการตรวจสอบต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารหรือคณะกรรมการตรวจสอบดว้ย (แลว้แต่
กรณี) 

2. หากตรวจสอบแลว้พบว่าเร่ืองร้องเรียนเป็นความจริง บริษทัจะด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
(1) ในกรณีท่ีเป็นการร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าการอนัทุจริต หรือผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 

หรือหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษทั ให้ผูต้รวจสอบฯ พิจารณาเสนอข้อร้องเรียน
ดงักล่าวพร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาต่อไป 

(2) ในกรณีท่ีเร่ืองร้องเรียนดงักล่าวเป็นเร่ืองส าคญั เช่น เป็นเร่ืองท่ีกระทบต่อช่ือเสียงภาพลกัษณ์หรือฐานะ
ทางการเงินของบริษทั ขดัแยง้กบันโยบายในการด าเนินธุรกิจของบริษทั หรือเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหาร
ระดบสูง เป็นตน้ ให้ผูต้รวจสอบฯ พิจารณาเสนอเร่ืองดงักล่าวพร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการบริษทั
เพื่อพิจารณาต่อไป 

(3) ในกรณีท่ีขอ้ร้องเรียนให้เกิดความเสียหายต่อผูใ้ดผูห้น่ึง ผูต้รวจสอบฯ จะเสนอวิธีการบรรเทาความ
เสียหายท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมให้กบัผูเ้สียหายตามท่ีเห็นสมควรก็ได ้

 
มำตรกำรคุ้มครองปกป้องผู้ท่ีแจ้งข้อมูลหรือให้เบำะแส 

1. ผูร้้องเรียนสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยอาจท าให้เกิดความเสียหายกบัตนเอง แต่
ตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริงหรือหลกัฐานท่ีชดัเจนเพียงพอท่ีแสดงให้เห็นว่ามีเหตุอนัควรเช่ือว่ามีการกระท าท่ี



 

บริษัท สเปเช่ียลตี ้เนเชอรัล โปรดกัส์ จ ำกัด (มหำชน)  หมำยเลขเอกสำร : QM-SN-15 
Specialty Natural Products Public Co., Ltd. วันที่มีผลบังคับใช้ : 13 พฤษภำคม 2566 

นโยบำยกำรคุ้มครองและให้ควำมเป็นธรรมแก่พนักงำนหรือผู้มีส่วนได้เสียที่แจ้งข้อมูลหรือให้
เบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริตหรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท และหลัก

จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท (Whistleblower Policy) 
หน้ำท่ี 6 จำก 6 หน้ำ แก้ไขคร้ังที่ : 01 

 

เป็นการทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษทั หรือจรรยาบรรณในการด าเ นินธุรกิจของบริษทั
เกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม หากเลือกท่ีจะเปิดเผยตนเองก็จะท าให้ผูรั้บขอ้ร้องเรียนสามารถด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็ว
ย่ิงขึ้น 

2. ข้อมูลใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการร้องเรียน บริษัทถือเป็นความลับและจะเปิดเผยเท่าท่ีจ าเป็นโดยค านึงถึงความ
ปลอดภยั และความเสียหายของผูร้ายงานแหล่งท่ีมาของขอ้มูล หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี ผูรั้บผิดชอบในทุก
ขั้นตอนจะต้องเก็บรักษาข้อมูลท่ีได้รับรู้ชั้นความลบัสูงสุด และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น หากฝ่าฝืนถือเป็นการ
กระท าความผิดวินยั 

3. กรณีท่ีผูร้้องเรียนเห็นว่าตนอาจไดรั้บความไม่ปลอดภยั หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย ผูร้้องเรียนสามารถ
ร้องขอให้บริษัทก าหนดมาตรการคุ้มครองท่ีเหมาะสมก็ได้ หรือบริษัทอาจก าหนดมาตรการคุ้มครองโดยผู ้
ร้องเรียนไม่ตอ้งร้องขอก็ได ้หากเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเสียหายหรือความไม่ปลอดภยั 

4. พนกังานท่ีปฏิบติัต่อบุคคลอ่ืนดว้ยวิธีการท่ีไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบติัดว้ยวิธีการท่ีไม่เหมาะสม หรือก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อบุคคลอ่ืนนั้น อนัมีเหตุจูงใจมาจากการท่ีบุคคลอ่ืนนั้นได้ร้องเรียน ได้แจ้งข้อมูล ร้องเรียนหรือให้
เบาะแสเก่ียวกบัการทุจริตหรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บังคบั หรือหลกัจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจของบริษทั รวมไปถึงการท่ีบุคคลอ่ืนนั้นฟ้องร้องด าเนินคดี เป็นพยาน ให้ถอ้ยค า หรือให้ความร่วมมือ
ใดๆ ต่อศาลหรือหน่วยงานของรัฐถือเป็นการกระท าความผิดวินัยท่ีตอ้งได้รับโทษ ทั้งน้ีอาจไดรั้บโทษตามท่ี
กฎหมายก าหนดไวห้ากการกระท าความผิดตามกฎหมาย 

5. ผู ้ท่ี ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยวิธีการหรือกระบวนการท่ี มี  
ความเหมาะสมและเป็นธรรม 

 
นโยบายการคุม้ครองและให้ความเป็นธรรมแก่พนกังานหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีแจง้ขอ้มูลหรือให้เบาะแสเก่ียวกบั

การทุจริตหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบับริษทั และหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษทั 
(Whistleblower Policy) ฉบบัน้ีไดรั้บอนุมติัโดยมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 3/2566 และให้มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่
วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2566 เป็นตน้ไป 
 
 

..................................................................... 
(        นายสุรพิทย ์กีรติบุตร        ) 

ประธานกรรมการ 
                                                                                                               บริษทั สเปเช่ียลต้ี เนเชอรัล โปรดกัส์ จ ากดั (มหาชน) 


